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POLITICA DE ENVIOS Y ENTREGAS

1. Generalidades

En WINNER WORLD INTERNATIONAL, nos comprometemos a brindar un servicio de
entrega eficiente y seguro para todos nuestros clientes. A continuacién, detallamos
nuestra politica de envios y entregas para garantizar la mejor experiencia de compra.

2. Ambito de Entrega

Realizamos envios a nivel nacional. Si tienes dudas sobre la disponibilidad de entrega en
tu area, por favor, contactanos a soporteglobal@winnerworld.io o al niumero telefénico
local de soporte de tu pais.

3. Tiempos de Entrega

El tiempo estimado de entrega dependera de la ubicacién y el método de envio
seleccionado. Los tiempos de entrega pueden variar debido a factores externos como
condiciones climaticas, aduanas o retrasos imprevistos por parte del servicio de
mensajeria.

4, Costos de Envio

El costo del envio se calcula en funcidén del peso, el tamano del paquete y la ubicacién
del destinatario. El costo exacto se mostrard en el resumen de compra antes de
completar el pedido.

5. Proceso de Envio

- Confirmacién del Pedido: Una vez que realices tu pedido, recibiras una llamada de
nuestra area de soporte para confirmar la direccion de envio.

- Procesamiento del Pedido: Los pedidos se procesan dentro de 1 dia habil. Durante
temporadas altas de ventas o promociones, el tiempo de procesamiento puede
aumentar.

- Envio del Pedido: Una vez que tu pedido haya sido procesado y enviado, recibiras via
whatsapp a tu numero telefonico, la guia del envio con el nUmero de seguimiento y el
enlace para rastrear tu paquete



6. Seguimiento del Pedido

Puedes rastrear el estado de tu envio utilizando el nimero de seguimiento
proporcionado via whatsapp a tu numero telefonico de confirmacién de envio. Ingresa el
numero de seguimiento en el servicio de mensajeria para obtener informacién
actualizada sobre la ubicacién de tu paquete.

7. Entrega

Las entregas se realizaran en la direccidn proporcionada al momento de la compra. Es
importante que proporciones una direccién de entrega precisa y completa para evitar
retrasos. En caso de que el destinatario no se encuentre en la direccién proporcionada, el
servicio de mensajeria intentard realizar una nueva entrega o dejard un aviso para
coordinar la entrega.

8. Problemas con la Entrega

Si  tienes problemas con Ila entrega de tu pedido, contactanos a
soporteglobal@winnerworld.io o al niumero telefénico local de soporte de tu pais. Nos
comprometemos a resolver cualquier inconveniente de manera rapida y eficiente.

9. Cambios y Cancelaciones

¢ Cambios en el Pedido: Una vez confirmado el pedido, no se pueden realizar cambios
en la direccién de entrega. Si necesitas cambiar algun detalle, por favor contactanos lo
antes posible.

¢ Cancelaciones: Las cancelaciones deben solicitarse antes de que el pedido haya sido
procesado para el envio. Para cancelar un pedido, contactanos a
soporteglobal@winnerworld.io o al nimero telefénico local de soporte de tu pais.

10. Politicas de Devolucion

Para informacién sobre devoluciones, contactanos a soporteglobal@winnerworld.io o al
numero telefénico local de soporte de tu pais.

Contacto

Si tienes alguna pregunta o inquietud acerca de nuestra politica de envios y entregas, por
favor, contactanos a soporteglobal@winnerworld.io.
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